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Tém tat:

Nghién ciru nay nham chitng minh bang thiee nghiém rang: (1) méi truong kinh doanh la mot
trong nhitng yéu té déng mét vai tro quan trong trong viéc dp dung hé thong théng tin ké todn
quan Iy (32,6%); (2) dao dirc la mot trong nhitng yéu t6 déng mét vai tro quyét dinh dén viéc
dp dung cdc hé thong thong tin ké todn quan Iy (43,7%); (3) van héa té chirc dwoc xdy dung sé
hé tro viéc dp dung cdc hé thong thong tin ké toan quan Iy (13,3%); va trong nghién ciru nay
tac gid con phan tich thém anh hwéng ciia hé thong thong tin ké toan quan Iy dén chdt lwong
théng tin ké todn quadn 1y (74,8%.) tai cdc cong ty kinh doanh khdch san trén dia ban Pa Nang.
M6 hinh dwoc sir dung khi nghién cieu la mé hinh da cau triic (SEM).

Tir khéa: Moi truong kinh doanh, dao dirc, van hoa to chirc, ap dung cac hé thong thong tin
quan 1y ké toan, chat lwong ctia thong tin ké toan quan 1y.

Analysis of factors affecting the application of management accounting information
systems at hotel business companies in Da Nang

Abstract:

This study aims to prove empirically that: (1) the business environment is one of the factors
playing a significant role in the application of management accounting information system;
(2) ethics is one of the elements that play a decisive role in the application of the management
accounting information system, (3) organizational culture is built to support the application
of management accounting information systems, This study also analyzes the impact of
management accounting information systems on the quality of management accounting
information at the hotel business companies in Da Nang. This study used survey approach and
SEM was employed to test the proposed model.

Keywords: Business Environment, ethics, organizational culture, application of management
accounting information system, quality of information management accounting.

1. Dit véan dé

Tac gia tién hanh nghién ctru vé anh hudng cua
moi truong kinh doanh, dao dac, van hoa to chirc,
ap dung hé théng thong tin ké toan quan 1y va chét
luong cua thong tin ké toan quan 1y trong cac cong
ty kinh doanh dich vu khach san trén dia ban ba
Néng. Nganh dich vu 1a mgt trong nhitng nganh
cong nghiép co su tién trién rat nhanh va c6 mot

vai trd rat quan trong trong nén kinh té. Pa Ning
1a thanh phd phat trién manh vé nganh cong nghiép
dich vu nhu khach san, du lich, nha hang, van tai,
vién thong, dich vu ngan hang va cac dich vu khac.
Trong cac nganh cong nghiép dich vu d6 ¢o tiém
ning tang truong dang ké nhét 1a nganh kinh doanh
Khach san. Sy tang truéng cua nganh kinh doanh
khach san ¢ Ba Naclng c6 vé ngoan muc hon nho sy
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ra doi ciia cac khach san 16n v6i nhiéu tiém niang
nham phuc vu cho thanh phé du lich nay. Mbi san
phim duoc tao ra khong chi don thuan 1a dy doan
vé cach n6 tham nhép vao thi trudng ma can phai
sang tao dé dam bao tinh canh tranh trén thi truong.

Trude nhitng thach thire va co héi trong nganh
kinh doanh khéch san, cdc nha quan ly trong linh
vue ndy doi hoi can phai co thong tin kip thoi, tap
hop thong tin tai chinh va phi tai chinh c6 lién quan
dé ra nhitng quyét dinh c6 budc dot pha khac nhau
va cai tién lién tyc. Cac nha quan 1y trong linh vuc
nay khong thé chi dia vao cac san pham chinh (san
pham c6t 15i) dé ton tai va phat trién ma bén canh
d6 ho ciing can phai tao thém nhiing san pham (san
pham ting cudng) dé hd trg phat trién. Hau hét cac
quyét dinh quan 1y doi hoi phai co sy thong nhét
thong tin tai chinh va phi tai chinh, thong thuong la
két qua ciia viéc dp dung cac hé thong thong tin ké
toan (AIS) va cac hé théng thong tin quan Iy (MIS).
Ca hai hé thdng d6 phai duoc tich hop va bao céo
cho nguoi quan ly. Néu thiéu su Kkét hop thi viéc ra
quyét dinh ctia nha quan Iy s& kém hiéu qua. Vi thé,
viéc nghién ctru nhitng nhan t6 anh huong dén viée
ap dung hé thong thong tin ké toan quan 1y trong
cac cong ty kinh doanh khach san trén dia ban Pa
Ning can dugc lam sang to.

2. Téng quan nghién ctru

Méi trieong kinh doanh 13 yéu t6 tac dong truc
tiép anh huong khi xem xét ra quyét dinh trong
cac t chtre (Duncan, 1972). Abernethy & Guthrie
(1994) cho rang viéc ap dung cac hé thong thong
tin ké toan quan 1y trong cac cong ty bi anh hudng
boi méi trudng, do d6 chic chian méi truong duoc
xem 1a mot yéu té ¢6 thé anh hudng dén chién luge
quéan ly, hé thong thong tin ké toan (Chenhall &
Deigan, 1986). Céac yéu td tir moi truong bén ngoai
anh huong tryc tiép dén to chirc ma kho c6 thé du
doan trudc (Milliken, 2001) nhu la cac nha cung
cép, ddi thu canh tranh, chinh pht, cac nha phan
phéi va khach hang. Twong tw, Khan & Jain (2007)
dé cap dén kha nang luong trude duge su chuyén
d6i cta nguoi tiéu dung, hanh dong cua dbi thu
canh tranh, phat trién cong nghé va nhimng thay doi
trong méi truong kinh té hay chinh tri.

Do tam quan trong ctia mdi trudng bén ngoai nén
can phai thyc hién sy lién két gilta cac kha nang
clia cong ty v6i nhitng thay d6i vé méi trudng xay
ra lién tuc. Theo Boyd & cdng sy (1993), ¢6 hai
phuong phap dé do ludng méi truong bén ngoai:

Do ludng moi trudng bén ngoai voi cach tiép can
khach quan dugc tién hanh v&i viéc st dung dir liéu
nganh, tang trudng doanh thu va ty 1€ trong nganh.
Do ludng moi trudng bén ngoai voi cach tiép can
chu quan duogc thuc hién bang k§ ning cua cac nha
quén 1y khi d6i mat voi thuc trang ciia cong ty. Su
thanh cong hay thit bai cia mot cong ty bi anh
huong chu yéu bai sy quan 1y cua cac nha quan tri.
Cung mot moi trudng nhung mdi nha quan 1y & moi
cong ty co6 su cam nhan khac nhau, ngay céa nhiing
nha quan 1y trong cling mot cong ty nhin thdy moi
truong cling theo nhiing cach khac nhau.

Hanh vi dao dire lién quan dén viéc lya chon
cac hanh dong chinh xac, phu hop va cong bang
(Hansen & Mowen, 2007, 20). Diéu quan trong
la cac cong ty co chinh sadch dao duc trong viéc
ap dung cac hé thong thong tin ctia n6 (Loudon &
Loudon, 2008, 152) 1a khudn khé dugc thuc hién
boi cac nhan vién trong cong ty bdi vi hanh vi cua
con ngudi c6 thé anh huong dén s6 lidu ké toan va
quyét dinh kinh doanh (Lubis, 2010, 15). Tuong
tu, Kallapur & cong sy (2009, 1400) cho réng dao
duc 12 anh hudng 16n trong ké toan. Diéu nay dugc
hd tro boi Brooks & Dunn (2010, 350) ma quan
trong la phai tuan thu cac gia tri dao dirc da duogc
xéc dinh cho ké toan vién chuyén nghiép. Tinh hinh
kho xtr vé quan 1y dao dirc ké toan theo d6 ké toan
quan 1y yéu ciu cung cip thong tin khong phi hop
(Hansen & Mowen, 2007, 20). Vi du, Ké toan quan
1y 1am theo 6ng chii cia minh dé chuan bi thong tin
bao cdo co6 su thién vi, khong dung sy that, do do
ké toan quan 1y vé hanh vi trung thuc chiu ap luc
manh m@ tir 6ng ch cip trén ctia minh (Atkinson
& cong su, 2012, 20). Atkinson & cong su (2012,
19) lap luan r;"mg dao duc la mot hé théng cac gia
trj str dung dé thiét 1ap cac hanh vi cua cac c4 nhan.
Hon nita, Atkinson da néi rang nhiing nd luc dang
duoc thuc hién dé thiét lap cac gia tri téng quat,
hé thong nay khong tién trién vi mdi ca nhan duoc
huéng dan boi hé théng dao dic khac nhau, trong
khi céc t6 chirc s& bi anh huong rit nhiéu bai 1énh
trung phat cua phap luat, xa hoi tao ra boi cac nhan
vién c6 hanh vi phi dao duec.

Vin héa t6 chirc 1ién quan dén sy mong doi, gia
tri va thai do voi nhau, n6 mang lai hiéu qua cho
cac ca nhan, nhom va quy trinh to chirc, trong luc
t6 chirc co thé hoat dong hiéu qua khi c6 su chia sé
gilia cac nhan vién (Ivancevich & cong su, 2011).
Trong khi do, van hoa la mot mdi truong ndi bo
dugc nhin thdy va cam nhan boi nhitng nguoi 1am
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viéc trong d6 dé hoc hoi ma theo d6 no thuong
dugc coi nhu 1a mot stc manh tuyét dbi (Azhar,
2008, 60). Sy tham gia trong qua trinh thuc hién
ctia cic hé thong thong tin duoc xem 1a mot yéu
t6 quan trong dé mang lai mot sy thay doi trong
thai do, tao diéu kién thay ddi t6 chirc. Twong tu,
Leidner & Kayworth (2006) cho rang su hiéu biét
van hoa nhu mot hanh dong quan trong dé danh gia
cac hé thong thong tin vi mdi cp do van hoa co thé
anh huong dén sy thanh cOng cua viéc trién khai hé
thong thong tin trong mot to chirc. Cac nén van hoa
¢6 thé dinh hinh va cung cip hudng dan trong viéc
phat trién hé thong thong tin trong cac to chirc va
n6 dong mot vai tro quan trong trong qua trinh quan
ly, truc tiép hodc gian tiép anh huong dén hé théng
thong tin (Leidner & Kayworth, 2006).

Qua phan tong quan trén cho thay nhiing nhan
t6 anh huong dén viéc ap dung hé thong thong tin
ké toan quan 1y bao gdm mai truong kinh doanh,
hanh vi dao dutrc, van hoa té chirc. Khoang tréng
can phai nghién ctru ¢ day la xac dinh mic do anh
hudng clia timg nhan t6 dén viéc ap dung hé thong

thong tin ké toan quan 1y cling nhu anh hudng cia
hé thdng thong tin ké toan quan 1y dén chat luong
thong tin ké todn quan 1y tai cac cong ty kinh doanh
khach san trén dia ban Da Nang.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru vé moi truong kinh doanh, dao dtrc,
vin hoa to chuc, viée ap dung cac hé thong thong
tin ké toan quan 1y va chat luong thong tin ké toan
quan ly. Phuong phap nghién ctru dugce st dung la
nghién ctru giai thich dé c6 duge mot buc tranh mod
ta hé théng thong tin thuc té va chinh xac vé cac su
kién, tinh chét, mdi quan hé giita cac bién (Sekaran
& Bougie, 2010, 123).

3.1. Hoat djng ciia bién (Bing 1)

3.2. Sw phén bé ciia miu

Nghién ctru nay duoc thuc hién véi viée khao sat
32 khéch san trén dia ban Da Nang. Nhiing nguoi
duogc hoi trong nghién clru nay 1a nguoi quan 1y ctia
khach san, thu ngan, dich vu khach hang, nhan vién
ké toan va cac phong ban IT. Cong cu thu thap dir
lidu 13 bang cau hoi. Phuong phap thu thap sb ligu

Bang 1: M ta cac bién

Bién Do lwong

Chi muc Cau héi

Moi truong kinh
doanh
(Duncan 1972) (X1)

Moi  truong  bén
trong va moi truong
bén ngoai

- T6 chtric nhan sy va churc nang, nhan vién don vi va muic
d6 td chuc.

- Khach hang, nha cung cfip, d4i thu canh tranh, chinh sach
va cong nghé.

1-8

9-24

Dao dirc

(X2)

Dao dirc Nghé nghiép
quan ly Ké toan, Vién
Ké toan quan tri,
(Hansen & Mowen,
2007, 22; Garrison
& cong sy, 2011,
30-31)

1. Tham quyen

2. Trang thai bi mat

3. Tinh liém chinh

4. Tinh khach quan

1. Duy tri nang luc chuyén mon thdng qua vi€c phat trién
kién thirc va ky nang trén co s¢ lién tuc.

2. Thyc hién nhiém vu chuyén moén theo quy dinh cta
phép ludt, cac quy dinh va tiéu chudn k¥ thuat.

3. Chuén bj bao céo ddy du, rd rang, cung cép cac khuyén
nghi thich hop va cung cap thong tin c¢6 lién quan va dang
tin cay.

1. Khoéng duoc tiét 16 thong tin bi mat.

2. Thong bao cho cép dudi vé tinh bao mét cua thong tin
thu duge va giam sat cip dudi dé duy tri tinh bao mat.

3. Khong dugc sir dung cac thong tin bi mat cho nhu cau
cé nhan.

1. Tranh bt ky xung dot loi ich va tu vin cho cac bén
tham gia vao cudc xung dot.

2. Khéng dugc tham gia vao cac hoat dong cé thé lam
giam kha nang thyc hién nhiém vu dao duc.

3. Tur chéi bét ky cac hinh thirc qua tang, qua luu niém..
anh hudng dén hanh dong vi pham muc tiéu cua té chic.

4. Quen biét va giao tiép co gidi han hodc cac rang budc
khac ma c6 thé ngin can danh gia trach nhiém.

5. Truyén dat thong tin thuan loi va khong thuan loi va
dua ra y kién hogc d4nh gia chuyén mon.

6. Khong duge tham gia hodc hd tro cac hoat dong s& lam
mat uy tin nghé nghiép.

1. Truyén dat thong tin trung thuc va khach quan.

2. Tiét 19 tit ca cac thong tin lién quan, anh huong dén
nguoi ding duogc trinh bay trén ban béo céo, cac ¥ kién,
kién nghi.

25-42

43-48

43-48

49-59
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tin ké todn qudn Iy

(McLeod & Schell,

Van hoa té chirc 1) Sy hién hiru 1. Su hién dién tuong tac ciia con ngudi trong cong ty. 25-42
(X3) (Luthon, 2005, 2. Tbn tai ciia sy ton trong 1in nhau.
(Luthon, 2005, 110; 110, Champoux, 3. Su hién dién cia cac quy téc nghiém ngat dé tuong tac
Champoux, 2003, 71) trong t6 chirc.
2003, 71 )
Robbins and Judge, 2) Tiéu chuan Sy hién dién cua cac huéng dan hanh vi / tiéu chuén;
2007, 511) (Luthon, 2005, 110) | hudng dan vé cong viéc s€¢ dugc thuc hién.
3) Gia trj chi phéi 1. San xuét san pham chét luong cao.
(Luthon, 2005, 110, | 2. C6 mét ty 1& thip cua sw ving mit khong chinh dang.
Champoux, 2003, | 3. Sy hién dién cua hiéu qua cao.
71, Robbins & | 4. Muc d6 ma cc nhan vién c6 thé 1am viéc va canh tranh
Judge, 2007, 511) quyét liét.
4) Thira nhan co 1. Sw hién dién ctia mot mdi quan hé tét giita cac ca nhan
ban trong to chirc.
(Champoux, 2003, | 2. Sy hién dién cia mét mdi quan hé tét voi cac phan tir
71) ctia t& chirc bén ngoai.
A'p dung hé thong | 1) Chat lugng hé 1. Sy hién dién trong viéc sir dung hé thong mot cach dé | 43-48
théng tin ké todn | théng dang.
quan ly (Y) 2. Su hién dién cua d¢ tin cay cua hé théng.
(DeLone & 2) Chét lwong phuc 1. Kha ning ciia hé théng dé d4p ting nhu cu.
McLane, vu 2.Hé théng nay c6 tinh kip thoi trong chu trinh.
2008) 3) Sur dung hé théng Mtc d6 st dung va muc dich su dung.
Chat lwong cua thong | 1) Tinh phu hop Su phu hgp ctia cac thong tin dugc tao ra theo yéu cau. 49-59

(Z) (McLeod &
Schell, 2007, 65; 2007, 65)
]139e§%z)m & Chenbhal, 2) Tinh khéch quan Céc thong tin phan anh tinh hinh thyec te.
(McLeod & Schell,
2007, 65) ) .
3) Tinh ddy du Thong tin cung cap phai day du.
(McLeod & Schell,
2007, 65) . . .
4) Tinh kip thoi Thong tin c6 san hodc da ton tai vao thoi diém thong tin la
(McLeod & Schell, | can thiét.
2007, 65; Deigan &
Chenhal, 1985) .
5) Tinh du bao Thong tin ¢6 thé ude tinh duge sy kién trong tuong lai.
(Deigan & Chenhal,
1985)
6) Tinh chinh xac A s T .
(Deigan & Chenhal, Thong tin dugc trinh bay 1a chinh xac.
1985) ) )
2):;;:;20%%1:221’ 33?ng tin phan 4nh mdi quan hé giita cac bd phén, khu
1985) T
Bang 2: Bang phan phdi ty 1& cAu héi
Tong sd nguoi | S6cauhodi | SO cAu hoinhan | S6 cau hoi khong | S6 cau hoi phan
tra 1oi phat di ve hop 1€ tich
256 256 246 11 235
100% 96,09% 4,29% 91,79%
dugc sir dung 13 phuong phap diéu tra. 4. Két qua

3.3. Phan tich va kiém dinh gid thuyét

Nghién ctru nay sir dung mé hinh cau trac (SEM)
st dung cong cu chuong trinh AMOS va uéc lugng
cac tham sb trong mo hinh theo phuong phap binh
phuong bé nhat.

Mo hinh cu triic trong nghién ciru ndy bao gdm
hai tiéu c4u triic, md hinh dau tién 1a anh hudng cta
moi truong kinh doanh, dao dtc va van hoa td chue
dén viéc ap dung hé thong thong tin ké toan quan 1y;
va mo hinh thir hai 1 4nh huong ctia hé thong thong
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Bing 3: Kiém dinh y nghia 4nh huong ciia méi truomg kinh doanh dén viée ap dung cic h¢ thong
thong tin ké toan quén ly

Path Coefficient t t-critica Conclusion
0.364 2.558 1.96 Significant
tin ké toan quan 1y dén chét lugng cua théng tin ké  nhu sau:

toan quan ly.

Két qua thu duoc cho mé hinh ciu triic du tién
nhu sau:

Y =0,364X1 + 0,484 X2 + 0,168 X3 + 0,105

Véi phuong trinh hdi quy trén, c6 thé duoc mo ta
nhu sau:

« Bit ky su gia ting cua mot don vi trong X1 (mdi
truong kinh doanh) gy ra Y (img dung ciia hé thong
thong tin ké toan quan 1y) ting 36,4% hoic 36,4 don
V.

« Bat ky su gia ting ciia mot don vi trong X2 (dao
dirc) gy ra Y (tng dung cua hé thdng thong tin ké
toan quan ly) tang 48,4% hodc 48,4 don vi.

« Bat ky su gia ting ctia mot don vi trong X3 (vin
hoa to chirc) gy ra Y (ing dung cta hé thong thong
tin ké toan quan 1y) ting 16,8% hodc 16,8 don vi.

Két qua thu dugc cho mo hinh ciu tric anh huong
cuia viéc ap dung cac hé théng thong tin ké toan quan
Iy dén chat lugng cua thong tin ké toan quan 1y nhu
sau:

Z=0,866Y + 0,252

Vi phuong trinh hoi quy trén, c6 thé duoc mb ta

Bit ky su gia ting ciia mot don vi trong Y (ing
dung cua hé thong thong tin ké toan quan 1y) gay ra
Z (chat lugng cua hé thong thong tin ké toan quan
ly) tang 86,5% hoac 86,5 don vi.

Cac két qua ctia md hinh ciu triic duge danh gia
qua cac hé sd va cac gia tri thong ké cho mdi gia
thuyét dwa ra. Cu thé nhu sau:

4.1. Anh hwéng ciia moi trwong kinh doanh dén
viéc dp dung cdc hé thong théng tin ké todn qudn
y

Maéi truong kinh doanh dugc dua ra gia thuyét 1a
anh huéng dén viée ap dung cac hé thdng thong tin
ké toan quan ly. Két qua ctia gia thuyét nhu sau:

Ho.yl = 0: Méi truong kinh doanh khéng anh
huéng dén viée ap dung cac hé thong thong tin ké
toan quan ly

Ha.yl # 0: M6i truong kinh doanh anh hudéng dén
viée ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y.

Gia trj t-test cta bién moi truong kinh doanh anh
hudéng dén viéc tmg dung cua hé thong thong tin
ké toan quan 1y 1a 2,558 16n hon t-critica. Két luan
rang moi truong kinh doanh anh huong dén viée ap
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dung cac h¢ thong thong tin ké toan quan ly. Dya
trén cac gia tri chira trong mo hinh cau tric cia so
d6 duong di giita cac bién tiém an, ¢ thé nhin thiy
nhitng anh huéng cia méi truong kinh doanh dén
viéc ap dung hé thong thong tin ké toan quéan 1y. Moi
trudng kinh doanh truc tiép anh hudng dén viée ap
dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y (0,364
x 0,364 x 100%) = 13,2%. Vi vay, khong phu thudc
vao mdi quan hé véi cac bién khac, méi truong kinh
doanh tryc tiép anh hudong 13,2% dén viéc ap dung
hé théng thong tin ké toan quan 1y. Trong khi anh
hudng ctia moi trudng kinh doanh gian tiép dén viéc
4p dung cac hé théng thong tin ké toan quan 1y do
mdi quan hé véi yéu td dao duc (0,364 x 0,829 x
0,484 x 100%) = 14,6% va mdi truong kinh doanh
anh huong gian tiép dén viéc ap dung cac hé thong
thong tin ké toan quan 1y do mdi quan hé véi van
hoa t6 chirc (0,364 x 0,786 x 0,166 x 100%) = 4,8%.
D6 16n anh hudng ctia moi truong kinh doanh dén
viéc ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan Iy
la 32,6%.

Mbi truong kinh doanh tryc tiép hodc gian tiép
thong qua cic bién ngoai sinh khac (dao dirc va
van hoa té chirc) di dong gop mot phan vao viée ap
dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y 32,6%.
Két qua nay cho thiy méi trudng kinh doanh 1a mot
trong nhitng yéu t6 c6 thé dong mot vai tro quan
trong trong viéc ap dung hé thong thong tin ké toan
quan ly. Piéu nay pht hop v6i nhiing phat hién duoc
dé cap bai Ajibolade (2010) cho rang yéu té moi
trudng anh hudng dén cac ung dung va thiét ké hé
thdng thong tin ké toan quan 1y.

4.2. Anh hwéng ciia dao divc dén viéc dp dung
cdc hé thong thong tin ké todn qudn Iy

Dao dirc duoc dua ra gia thuyét c6 anh huong dén
viée ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y.
Két qua cua gia thuyét nhu sau:

Ho.y2 = 0: Pao dirc khong anh huéng dén viéc ap
dung cac hé thdng thong tin ké toan quan ly.

Ha.y2 # 0: Pao dtrc anh huong dén viéc ap dung
cac hé thong thong tin ké toan quan ly.

Gié tri t-test cua bién dao dic anh huong dén viée
ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y 1a
3,505 16n hon t-critica. Két luan rﬁng dao duc anh
huong dang ké dén viéc ap dung cic hé thong thong
tin ké toan quan 1y. Duya trén cac gia tri chta trong
mo hinh cau tric cia so do duong di giita cac bién
tiém an, c6 thé dugc nhin thay nhitng anh huong ctia
dao dtrc dén viée ap dung hé théng thong tin ké toan
quan ly. Pao duc tryc tiép anh huong dén viéc ap
dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y (0,484
% 0,484 x 100%) = 23,4%. Vi vay, khong phu thudc
vao mbi quan h¢ voi cac bién khac, dao dire truc tiép
anh huong 23,4% dén viéc ap dung hé thong thong
tin ké toan quan ly. Trong khi anh hudng cia dao
duc gian tiép dén viéc ap dung cac hé thong thong
tin ké toan quan 1y do méi quan hé véi yéu té moi
treong kinh doanh (0,484 x 0,829 x 0,364 x 100%)
= 14,6% va dao duc anh hudng gian tiép dén viéc
ap dung cac hé théng thong tin ké toan quan 1y do
moi quan hé v6i van hoa to chirc (0,484 x 0,786 x
0,364 x 100%) = 5,7%. B¢ 16n anh hudng cua dao
dtrc dén viée ap dung cac hé théng thong tin ké toan
quan ly 1a 43,7%.

Két qua cho thdy ring dao duc anh huong dén
viéc ap dung cac hé thong thong tin ké toan quén ly
43,7%. Diéu nay chi ra rang dao dtrc 1a mot trong
nhing yéu té ¢6 thé dong mot vai tro quyét dinh dén
viéc ap dung céac hé thong thong tin ké toan quan 1y.
Pao duc dugc sur dung boi cac ca nhan dé diéu chinh
hanh vi cua ho, tuy nhién, dao dic co thé bi vi pham
boi sy tac dong cua cac ca nhan trong td chirc. Vi
thé, can phai duy tri khuon kho dao due khi cung cap
thong tin dé quan 1y va 1a mét sirc manh cho céc tmg
dung ctia hé thong thong tin ké toan quan ly. Két
qua nay phu hop véi nhitng phat hién dwoc dé cap
boi Kallapur & Krishnan trong Chapmant & cong
su (2009, 1400) rang dao dtrc 1a mot anh hudng 16n
trong ké toan.

Bang 4: Kiém dinh y nghia dnh huéng ciia dao dirc dén viée ap dung cac hé thong thong tin ké
toan quan ly

Path Coefficient t

t-critica Conclusion

0.484 3.505

1.96

Significant

Biang 5: Kiém dinh y nghia anh hwéng ciia vin héa té chirc dén viéc ap dung cac hé thong thong
tin ké toan quan ly

Path Coefficient t

t-critica Conclusion

0.166 2.257

1.96 Significant
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4.3. Anh hwéng ciia vin héa t6 chive dén viéc dp
dung cdac hé théng thong tin ké todn qudn ly

Vin héa t6 chirc duge dwa ra gia thuyét c6 anh
huong dén viéc ap dung céc hé thong thong tin ké
toan quan ly. Két qua cua gia thuyét nhu sau:

Ho.y3 = 0: Vian hoa to chtic khong anh huong
dén viéc ap dung cac hé théng thong tin ké toan
quan ly .

Ha.y3 # 0: Vin hoa t6 chirc anh huong dén viée
ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y.

Gia trj t-test cta bién van héa to chirc anh hudng
dén viéc ap dung cac hé thong thong tin ké toan
quan 1y 1a 2,257 16n hon t-critica. Két luan riang
van hoa t6 chirc anh huéng dén viéc ap dung cac
hé thong thong tin ké toan quan 1y. Dua trén cac gia
tri chira trong mo hinh cau tric cta so d6 duong di
giita cac bién tiém an, c6 thé duoc nhin thiy nhitng
anh hudng ctua van hoa td chirc dén viéc ap dung h¢
thong thong tin ké toan quan ly. Van héa to chirc
tryc tiép anh huong dén viéc ap dung cic hé thong
thong tin ké toan quan 1y (0,166 x 0,166 x 100%) =
2,8%. Vi véy, khong phu thudc vao mdi quan hé véi
céc bién khéc, vin héa to chirc tryc tiép anh huong
2,8% dén viéc ap dung hé thong thong tin ké toan
quan 1y. Trong khi anh hudng cua vin héa t6 chirc
gian tiép dén viéc ap dung cac hé thong thong tin ké
toan quan 1y do mdi quan hé véi yéu td méi truong
kinh doanh (0,166 x 0,786 x 0,364 x 100%) = 4,8%
va van hoa té chirc anh hudng gian tiép dén viéc
ap dung cac hé thong thong tin ké toan quan 1y do
mbi quan hé voi dao dtc (0,166 x 0,786 x 0,484 x
100%) = 5,7%. Do 16n anh huong cuia moi truong
kinh doanh dén viéc 4p dung cac hé théng thong tin
ké toan quan 1y 1a 13,3%.

Két qua cho thiy vin hoa t6 chirc anh huong dén
viéc 4p dung cac hé théng thong tin ké toan quan
1y 13,3%. Diéu d6 chi ra ring vin héa té chirc ting
cuong ap dung vao hé thong thong tin ké toan quan
Iy trong cac khach san tai Da Néng. Vin hoa t6 chiic
lién quan dén su mong doi, gia tri va thai d¢ duogc
tao ra boi cac c4 nhan, nhom va quy trinh t6 chirc
dé t6 chirc ¢6 thé hoat dong hiéu qua. Vin hoa t6
chirc duge xay dung sé ho trg viéc ap dung cac hé
thong thong tin ké toan quan ly. Vin hoa to chirc

trong cong ty dich vu khach san hd trg viéc ap dung
cac h¢ thong thong tin ké toan quan ly, trong d6 no
duoc str dung nhu mét cong cu dé cung cép, phéi
hop, kiém soat va dat duoc hidu qua trong qua trinh
kinh doanh.

4.4. Anh hwong ciia viéc dp dung cdc hé thong
thong tin ké todn qudn 1y dén chit lwong ciia thong
tin ké todn qudn Iy

Hé¢ thong thong tin ké toan quan 1y dugc dwa ra
gia thuyét 1a c6 anh huong dén chat luong cua thong
tin ké toan quan 1y. Két qua cta gia thuyét nhu sau:

Ho. f = 0: Ung dung hé thong théng tin ké toan
quan ly khéng anh huong dén chat luong cia thong
tin ké toan quan 1y.

Ha. p # 0: Ung dung hé thong thong tin ké toan
quan 1y anh huong dén chat lwong cta thong tin ké
toan quan ly.

Két luan rang ap dung cac hé thong thong tin ké
toan quan 1y anh huong dang ké dén chat luong cua
thong tin ké toan quan ly. P9 16n anh hudng cta
viéc ap dung cac h¢ thong thong tin ké toan quan
1y dén chit luong cua thong tin ké toan quan 1y 1a
(0,865 % 0,865 x 100%) = 74,8%.

Két qua cho thiy viéc ap dung cac hé thong thong
tin ké toan quan 1y anh huong dén chat luong cua
thong tin ké toan quan 1y 1a 74,8%. Diéu do chi ra
rang chat lugng ciia thong tin duge quyét dinh boi
viéc ap dung hé théng thong tin, 4p dung hé thong
thong tin ké toan quan 1y tdt s& din dén dat duoc tdi
uu chat lugng thong tin ké toan quan 1y.

Két qua nay phu hop véi nhitng phat hién duogc
dé cap boi Duggan & Reichgelt (2006, 18) 1a hé
théng thong tin can thu thap cac dir liéu va bién nd
thanh thong tin chat lugng. Hon nita Sacer & cong
su (2006, 59) cho rang chit lugng cua thong tin ké
toan 1a mot diéu kién tién quyét dé dat duoc cac muc
ti€u kinh doanh ctia cong ty, va rd rang l1a khéng cé
chat lugng ctia thong tin ké toan trong truong hop
khoéng xdy dung hé thong thong tin.

5. Khuyén nghi

Dua vao két qua phan tich tac gia rat ra cac két
luan nhu sau:

« Mbi trudng kinh doanh tryuc tiép hodc gian tiép

Biang 6: Kiém dinh y nghia anh hwéng ciia img dung hé thong thong tin ké toan quén ly
dén chat lwgng cia thong tin ke toan quén ly

Path Coefficient t

t-critica Conclusion

0.865 14.909

1.96 Significant
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d3 dong gop mot phan vao viéc ap dung cac hé
théng thong tin ké toan quan 1y 32,6%. Két qua nay
cho thdy moi trudong kinh doanh 12 mét trong nhiing
yéu t co thé dong vai trd quan trong trong viéc ap
dung hé thong thong tin ké toan quan 1y.

« Pao dirc anh huong dén viéc ap dung cac hé
thong thong tin ké toan quan 1y 43,7%. Piéu nay chi
ra rang dao dtrc 12 mot trong nhitng yéu t6 ¢ thé
dong mot vai tro quyét dinh dén viéc ap dung cac h¢
thong thong tin ké toan quan 1y. Pao duc dugc sir
dung bdi cac ca nhan dé diéu chinh hanh vi cta ho,
tuy nhién, dao dirc ¢6 thé bi vi pham bai sy tac dong
clia cac ca nhén trong to chirc.

« Vin hoéa té chic anh huong dén viée ap dung
cac hé thong thong tin ké toan quan 1y 13,3%. Diéu
d6 chi ra ring van hoa t6 chic ting cuong ap dung
vao hé théng thong tin ké toan quan 1y trong céc
khach san tai Pa Néang. Vian hoa té chirc lién quan
dén su mong doi, gia tri va thai d¢ duogc tao ra boi
cac ca nhan, nhém va quy trinh t6 chirc dé to chirc ¢6
thé hoat dong hiéu qua. Vian hoa to chic duoc xay
dung s& hd tro viée ap dung cac h¢ théng thong tin

Tai liéu tham khao

ké toan quan ly.

« Hé thong thong tin ké toan quan 1y anh huong
dén chat luong cua thong tin ké toan quan 1y 1a
74,8%. Piéu d6 chi ra rang chat lugng cua thong tin
duoc quyét dinh boi viée ap dung hé théng thong
tin, 4p dung hé thng thong tin ké toan quan 1y tot
s& dan dén dat duoc toi wu chét lugng thong tin ké
toan quan ly.

Vay céac cong ty kinh doanh Khach san trén dia
ban Da Ning phai quan tim dén viéc xay dung moi
truong kinh doanh, van hoa to chtic va chudn hoa
dao dic nham dé ap dung cac hé thdng thong tin ké
toan quan 1y tot hon. Viéc 4p dung hé thong thong
tin ké toan quan 1y thanh cong thi s& nang cao chat
luong thong tin ké toan quan 1y, gitp cho viéc diéu
hanh ctia nha quan 1y dugc thuan loi va hi¢u qua
hon. Vén dé nay c6 thé 4p dung & nhitng khach san
0 noi khac, tuy nhién, nghién ctru nay khong dugc
bao quat hét boi van hoa va méi truong kinh doanh
khac nhau ¢ nhiing noi khac nhau. Hon nita, né yéu
cau cac bén lién quan phai c6 nhiing thong tin chat
lwong va dang tin ciy theo hoat dong ciia to chirc.
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